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Le site, conçu en 2015, commence à 
montrer ses limites et ne correspond plus 
aux standards graphiques et UX de 2020. 
De plus, les offres ont évolué suite au rachat 
par la Société Générale, rendant l’ancienne 
interface encore moins adaptée à la nouvelle 
identité.

Objectifs et actions :

• Ateliers UX et idéation : organisation 
de workshops collaboratifs et d’exercices 
comme le Crazy 8 pour générer 
rapidement des concepts et repenser la 
structure de la page.

• Moderniser l’identité visuelle : refonte 
de la typographie, des couleurs et de la 
mise en page pour une interface plus 
épurée et dynamique.

• Optimiser l’expérience utilisateur en 
améliorant la hiérarchie de l’information et 
l’ergonomie.

Grâce à cette approche mêlant design et 
UX, la page d’accueil a gagné en modernité, 
clarté et impact visuel, offrant une 
expérience plus fluide et engageante aux 
utilisateurs.
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L’objectif de la refonte de la page produit 
était de moderniser le site, clarifier l’offre 
de financement et améliorer l’expérience 
utilisateur afin d’augmenter le taux de 
conversion de 3%.

Avec un délai de 3 mois, aucun budget et une 
seule ressource design, le projet s’est structuré 
en plusieurs étapes :

• Analyse des données pour identifier les 
points de friction.

• Ateliers collaboratifs incluant une 
découverte du projet, une phase 
d’empathie pour comprendre les besoins 
utilisateurs et des sessions d’idéation 
(Crazy 8) pour générer des concepts.

• Conception et validation : création 
de wireframes, réunions avec les 
développeurs pour valider la faisabilité, et 
production de maquettes finalisées.

Cette approche a permis d’optimiser 
l’expérience utilisateur et d’assurer une 
meilleure conversion.
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Chez Reezocar, un problème majeur concernait 
le manque d’informations post-achat pour 
les clients et la charge de travail élevée des 
équipes opérations, notamment dans la gestion 
des documents. La récupération manuelle des 
documents et l’absence de suivi clair entraînaient de 
nombreux appels au standard.

Pour y remédier, la refonte du compte utilisateur a 
été initiée avec deux objectifs : faciliter l’échange de 
documents pour réduire le temps de gestion et 
améliorer le suivi des commandes pour diminuer 
les appels entrants.

Le projet a mobilisé plusieurs équipes (opérations, 
commerciaux, Product Manager, développeurs) et 
s’est déroulé en plusieurs étapes :

• Atelier de découverte pour identifier les 
besoins des utilisateurs et des équipes internes.

• Atelier d’empathie pour prioriser et mieux 
comprendre les attentes.

• Atelier d’idéation avec des exercices comme le 
Crazy 8 pour générer des concepts innovants.

• Conception de wireframes suivie d’une 
réunion de faisabilité avec les développeurs 
pour définir les contraintes techniques et les 
étapes de livraison.

• Production de maquettes détaillées pour 
préparer l’intégration.

Cette approche a permis d’optimiser le suivi 
des commandes et de simplifier la gestion des 
documents en permettant aux clients de le faire 
lui même, allégeant ainsi la charge des équipes et 
améliorant l’expérience client.
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Un an après le rachat par la Société 
Générale, un projet de site commun 
a été lancé pour créer une offre 
automobile tout-en-un, combinant les 
forces des deux entités. L’objectif était 
d’attirer les clients Société Générale 
avec une plateforme fluide, intégrant 
financement (crédit, LOA, LLD), véhicules 
(neufs et occasion) et services (assurance, 
garantie, immatriculation, reprise).

Défis et mise en œuvre :

• Fusion des identités visuelles de 
Reezocar et Société Générale pour une 
expérience cohérente et rassurante.

• Contraintes organisationnelles : 
adaptation entre l’agilité startup 
de Reezocar et les processus 
rigides du grand groupe, entraînant 
des validations complexes et des 
ralentissements.

• Délais très courts : moins de 6 mois 
pour tout mettre en ligne, nécessitant 
un rythme soutenu et une forte 
coordination entre équipes.

Malgré ces défis, le site a été livré dans 
les temps, offrant une expérience 
fluide et unifiée, consolidant une 
offre automobile ultra-compétitive et 
innovante sur le marché.
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Face à une baisse de trafic liée aux 
crises économiques et à la fermeture de 
concurrents comme Cazoo, l’objectif était 
d’augmenter le trafic de 50%. Pour capter 
une audience plus large, nous avons lancé le 
projet «Content», visant à améliorer le SEO 
avec des articles, comparatifs et actualités 
automobiles.

Déroulement du projet :

• Création de pages inspirées des codes 
de la presse pour un design attractif 
et accessible suite à un benchmark 
approfondi et des échanges avec le SEO 
Manager ont permis de structurer les 
pages de façon optimale. Trois maquettes 
ont été réalisées et validées sans retours.

• Élaboration de nouveaux parcours 
utilisateurs pour créer des passerelles 
logiques entre contenu, recherche 
et pages produits, tout en respectant 
les contraintes SEO et en facilitant la 
conversion.

• Réunion de faisabilité avec les 
développeurs et les équipes produit

Dès les trois premiers mois, le trafic a 
augmenté de +20%, dépassant ensuite les 
+30%, confirmant l’efficacité de cette stratégie 
pour renforcer la visibilité et optimiser 
l’expérience utilisateur.
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Reezocar - Shop Lille
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La licorne de Victorine
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