








REFONTE HOME

Wireframes
Reezocar

Le site, congu en 2015, commence a
montrer ses limites et ne correspond plus
aux standards graphiques et UX de 2020.
De plus, les offres ont évolué suite au rachat
par la Société Générale, rendant l'ancienne
interface encore moins adaptée a la nouvelle
identité.

Objectifs et actions :

Ateliers UX et idéation : organisation
de workshops collaboratifs et d’exercices
comme le Crazy 8 pour générer
rapidement des concepts et repenser la
structure de la page.

Moderniser lI'identité visuelle : refonte
de la typographie, des couleurs et de la
mise en page pour une interface plus
épurée et dynamique.

Optimiser I'expérience utilisateur en
améliorant la hiérarchie de I'information et
I'ergonomie.

Grace a cette approche mélant design et
UX, la page d’accueil a gagné en modernité,
clarté et impact visuel, offrant une
expérience plus fluide et engageante aux
utilisateurs.

-

PREMIERE VISITE

-

DEUXIEME VISITE

COMMANDE EN COURS
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REFONTE PAGE
PRODUIT

Wireframes
Reezocar

L'objectif de la refonte de la page produit
était de

afin d'augmenter le taux de
conversion de 3%.

Avec un délai de 3 mois, aucun budget et une
seule ressource design, le projet s'est structure
en plusieurs étapes :

pour identifier les
points de friction.

incluant une
découverte du projet, une phase
d'empathie pour comprendre les besoins
utilisateurs et des sessions d'idéation
(Crazy 8) pour générer des concepts.

création

de wireframes, réunions avec les
développeurs pour valider la faisabilité, et
production de maquettes finalisées.
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COMPTE
UTILISATEUR

Reezocar

¥ Votre suivi de commande

/N Informations sur votre commande

Chez Reezocar, un probléeme majeur concernait

le manque d'informations post-achat pour

les clients et la charge de travail élevée des
équipes opérations, notamment dans la gestion
des documents. La récupération manuelle des
documents et I'absence de suivi clair entrainaient de
nombreux appels au standard.

Livraison ~
SUUE: 16 Véhicule pes encharge ou garsge

SUIVI DE COMMANDE

©) vanicule au garags vendeur

Tramsport du wélicule commandi

Arrivie au centre de ressaditionmement

Pour y remédier, la refonte du compte utilisateur a Mt
été initiée avec deux objectifs : faciliter I'échange de HEALEE
documents pour réduire le temps de gestion et -
améliorer le suivi des commandes pour diminuer
les appels entrants.

Le projet a mobilisé plusieurs équipes (opérations,
commerciaux, Product Manager, développeurs) et
s'est déroulé en plusieurs étapes :

Vous avez des questions ?

- Atelier de découverte pour identifier les - ;
besoins des utilisateurs et des équipes internes. wasaoe AT

- Atelier dempathie pour prioriser et mieux [ |
comprendre les attentes.

- Atelier d'idéation avec des exercices comme le
Crazy 8 pour générer des concepts innovants.

- Conception de wireframes suivie d’'une
réunion de faisabilité avec les développeurs
pour définir les contraintes techniques et les
étapes de livraison. Es Beres e onmns 0006

- Production de maquettes détaillées pour ;
préparer I'intégration.

- G- Mentions Légales Géres o3 cooties contact [ ]

Cette approche a permis d’optimiser le suivi

des commandes et de simplifier la gestion des
documents en permettant aux clients de le faire
lui méme, allégeant ainsi la charge des équipes et
améliorant I'expérience client.

reezocar= =

GESTION DES DOCUMENTS
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UNIVERS AUTO

Reezocar

Un an apreés le rachat par la Société
Générale, un projet de site commun

a été lancé pour créer une offre
automobile tout-en-un, combinant les
forces des deux entités. L'objectif était
d'attirer les clients Société Générale

avec une plateforme fluide, intégrant
financement (crédit, LOA, LLD), véhicules
(neufs et occasion) et services (assurance,
garantie, immatriculation, reprise).

Défis et mise en ceuvre :

- Fusion des identités visuelles de
Reezocar et Société Générale pour une
expérience cohérente et rassurante.

- Contraintes organisationnelles :
adaptation entre l'agilité startup
de Reezocar et les processus
rigides du grand groupe, entrainant
des validations complexes et des
ralentissements.

- Délais trés courts : moins de 6 mois
pour tout mettre en ligne, nécessitant
un rythme soutenu et une forte
coordination entre équipes.

Malgré ces défis, le site a été livré dans
les temps, offrant une expérience
fluide et unifiée, consolidant une

offre automobile ultra-compétitive et
innovante sur le marché.




PAGE ARTICLE

Reezocar

Face a une baisse de trafic liée aux

crises économiques et a la fermeture de
concurrents comme Cazoo, 'objectif était
d'augmenter le trafic de 50%. Pour capter
une audience plus large, nous avons lancé le
projet «Content», visant a améliorer le SEO
avec des articles, comparatifs et actualités
automobiles.

Déroulement du projet :

Création de pages inspirées des codes
de la presse pour un design attractif

et accessible suite a un benchmark
approfondi et des échanges avec le SEO
Manager ont permis de structurer les
pages de facon optimale. Trois maquettes
ont été réalisées et validées sans retours.
Elaboration de nouveaux parcours
utilisateurs pour créer des passerelles
logiques entre contenu, recherche

et pages produits, tout en respectant

les contraintes SEO et en facilitant la
conversion.

Réunion de faisabilité avec les
développeurs et les équipes produit

Dés les trois premiers mois, le trafic a
augmenté de +20%, dépassant ensuite les
+30%, confirmant l'efficacité de cette stratégie
pour renforcer la visibilité et optimiser
l'expérience utilisateur.
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Formulaires / navigation

Label de l'input

Label de I'input

Label de I'input

[ Nom de famille J [ Nom de famille J

Input text
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v
Nav Desktop
Financement v
Autres Checkbox
(3 pardéfaut
Sélectionné
O mactive
Pagination

. JE

Le champ “label” est obligat

Filtres Filtres Tri
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g B g
2022 2022
2021 2021
2020 2020
2019 2019
Nav Desktop Nav Desktop
Financement v Financement
Présentation générale Présentation générale
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Location Longue Durée Location Longue Durée
Crédit Crédit
Radio Toggle Slider
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Prix croissant Prix croissant
Prix décroissant Prix décroissant
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CAMPAGNE D'AFFICHAGE

Reezocar - Shop Lille

Agence Reezocar Seclin, essayez plus
de 400 véhicules neufs ou d'occasion.
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Faites reprendre vot!'e
voiture en quelques clics !

meilléyre- £
reprise 8
A

meilleure- £
reprise -

Faites estimer votre véhicule
gratuitement et sans
engagement

Aucun risque darnague,
e paiement est immediat
et séourisd |

£
[Experie

Un prix de reprise adapté au
marché tout en vous évitant
le contréle technique

O sipicie

les démarches administratives,
vous gardez Fesprit léger |

0y v |

MNous fious occupens de
reprendre votre voiture sur
le lleu de votre choix

Vendre sa voiture n'a jamais
été aussi simple !

Contactez-nous au 01 76 47 40 22

.:{

Nous prenons en charge toutes
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Meilleure-reprise.com
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TEAM BUILDING
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PROPOSITION DE LOGO

La licorne de Victorine
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PROPOSITION D'AFFICHE

New Balance eyewear

:.5-5 Adjustable e-lock system Q\ ’(’H

new balance
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